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CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE UFINET Y EL GTEL
TELECOMUNICACIONES S.A.S.

PARTES

UFINET COLOMBIA S.A., domiciliada en Calle 72 # 5 - 83 de Bogota
y Colombia, identificada con Nit numero 806.009,543-2, representada
por Ivan Sanchez Medina ("UFINET” 0 e “OPERADOR") y, por
otra parte GTEL TELECOMUNICACIONES S.A.S. , domldlia!:la en
Carrera 6 # 7 — 89 Centro de Armero, identificada con Nit numero
901.192.568-2, representada por Gustavo Mosquera Restrepo,
identificado como se indica en su firma (el “CLIENTE"), y que se
denominardn conjuntamente las “PARTES", celebran el presente
contrato marco (el "CONTRATO"), que se regird por las siguientes:

CLAUSULAS:

Clausula 1. ANTECEDENTES: El OPERADOR tiene como objeto
social la prestacién de servicios de telecomunicaciones y cuenta con
la concesion, licencias y/o permisos necesarios para ello.

Cliusula 2. OBJETO, CARACTERISTICAS Y ORDENES DE
SERVICIO: Por el presentz, e/ OPERADOR se obliga con el
CLIENTE a la prestacibn no exclusiva de servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con las especificaciones técnicas
descritas en la(s) orden(es) de servidio, documento(s) que forma(n)
parte integral del Contrato.

Las PARTES entienden y dedaran que la firma del Contrato es la base
de su relacén y en adelante, servicios adicionales, cambios en los
servidios y cualquier otra modificacién que se implemente, se realizard
mediante simples érdenes de servicio adicionales que tendrén el
mismo efecto juridico y serén parte integral del Contrato.

Clausula 3. PRECIO Y FORMA DE PAGO: El valor del Contrato
Webmdebswlasmltantesdelas
diferentes Grdenes de servicio derivadas del mismo, que se pagara por
d'cuanz' mediante pagos mensuales anticipados dentro de los
primeros quince (15) dias naturales de cada mes; e/ OPERADOR
emitird las facturas antes del plazo Indicado, El OPERADOR podré,
en cualquier momento, presentar facturas complementarias por
servicios omitidos o incorrectamente facturados, La no recepcién de

las facturas no eximiré al CLIENTE de la obligadidn de pagarias
plazo establecido, oo pagarios en ol

Las tarifas se pactarén en pesos colombianos y la factura se |l
quidara
con la tasa de cambio legal vigente que aplique el dia de su emisién,

Cuando e CLIENTE no efectlie oportunamente ef de alguna
factura en la lm' Indicada en la misma, dd:erbp;g;ar d'ezlor
Mm&sbsmusdemoramuudoswbudﬁdwvabr,
dadados‘ 2 lo méxima tasa de interés moratorio legal Ible o, a
alta de norma, al tres por clento (3%) mensual, el cual cobrado
mhmufmm.mduwuofdbsmhohtmdﬂndcm
de los usuarios finales del CLIENTE no afectarén o
houtgwa:depagowpmeddm!m!dor!m&

Clbusula 4. TERMINO DE DURACION:
Md\nmymrévmwwpmmhm

E) Contrato tendré duracién ”'I':

rvicios tendran la duracién pactada en la respectiva orden de
Lsg:vlﬁo, que prevalecera sobre la duradén' del Contrato, y se
prorrogaran automéaticamente en los térmlno§ mldalmepte pactados,
salvo que, con una antelacién no menor a treinta (30) dias calendario
a la fecha del vencimiento inicial o de cualquiera de sus prérrogas, el
CLIENTE informe por escrito al OPERADOR, su decisién de no

prorrogarios.

La duracién pactada en la orden de servicio tiene carécter forzoso para
el CLIENTE; por tanto, en caso de solicitar la terminacion anticipada,
el CLIENTE debera pagar al OPERADOR un monto equivalente al
cien por ciento (100%) del valor de las cuotas mensuales que hagan
falta para cumplir con el término establecido en la respectiva orden de
servicio. La cancelacion de una orden de servicio por parte del
CLIENTE, incluso antes de la instalacién de los servicios solicitados,
implica la terminacion anticipada de esta.

El CLIENTE suscribird un acta de aceptacion dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la instalacién y prueba de los servicios, salvo que
justificadamente y por escrito manifieste su insatisfaccion con los
mismos. A partir de su firma, el OPERADOR iniciard la facturacion, Si
el CLIENTE no suscribe dicha acta en el término mencionado y no
expresa su insatisfaccion en la forma indicada, el OPERADOR
quedara facultado para comenzar a facturar el servicio a partir de
dicha fecha.

El OPERADOR podra suspender los servicios sin responsabilidad
alguna con cinco (5) dias naturales de antelacion a su aviso, cuando:
a. El CLIENTE no haga efectivo el pago de una (1) factura; b. El
CLIENTE haga uso prohibido, incorrecto o fraudulento de los servicios
contratados; c. deje de cumplir sus obligaciones, a juicio del
OPERADOR, quedando responsable de todos los danios y perjuicios
que le cause a este; d. Los equipos instalados, activos y/o pasivos,
sean dafiados o deteriorados, parcial o totalmente; se cause un dafio
0 se comprometa la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
la operabilidad e Integridad de la red, por causas ajenas al
OPERADOR e imputables al CLIENTE o sus dientes; y e. Por
cualquier causa ajena al OPERADOR y/o que sea causada por caso
fortuito o fuerza mayor. En cualquier caso, excepto ante causa de caso
fortuito o fuerza mayor, el CLIENTE continuara con la obligacion de
pago de los cargos por los servicios prestados, El OPERADOR hard
su mejor esfuerzo para restablecer los servicios interrumpidos por caso
fortuito o fuerza mayor en maximo sesenta (60) dias calendario, de lo

contrario, el CLYENTE podrd buscar otra alternativa
prestacién, gt

Clausula 5, OBLIGACIONES DEL CLIENTE: a) proveer los ductos
de acometida, cross-conexiones con terceras partes y/o instalaciones
de energla, entre otros a juiclo del OPERADOR, entre el punto de
prestacién de los Servicios en el interlor del sitio donde se prestardn y
el punto exterior, y la acometida por donde el OPERADOR hara la
Interconexidn e Introducird sus cables; b) proveer en dichos sitios
espaclo y luz adecuada, alre acondicionado, energia eléctrica
Ininterrumpida mediante UPS y con conexidn a tierra fisica, entre otros

25 al término de los servicios en buen estado de
y d) responder por el Uso y recibo de la informacion
u'\;r’ﬂ acceso a toda clase de (nformacion o contenido

e a de los servicios, inclusive por contenido no apto
menores de edad o cualquiera contraria a la ley.
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g CLIENTE, sus contratas o subcontratas asumirdn e Indemnizardn
al OPERADOR y a terceros usuarios, respecto de enlaces, equipos
activos y/o pasivos, cables de fibra dptica, repartidores y/o cajas de
empalme de fibra optica contemplados en el Contrato, los costos que
incurran por demandas o reclamos de dafios a las propledades,
induyendo gastos legales que se causen, asf como lesiones o0 muerte
causadas a personas que resulten de acdones u omisiones imputables
al CLIENTE, sus dientes, contratas o subcontratas.

Eomnmwémponsableﬂmtealmempoflas
pérdidas de beneficios u oportunidades, directa o indirectamente
ocasionadas por causa de incidencias o interrupciones en la provision
de los servidos contratados, o por el lucro cesante, dafio emergente,
pérdidas de negociaciones y dafios o perjuidos que no se hayan
contemplado expresamente en el Contrato. En cualquier caso, la
responsabilidad comprobada del OPERADOR derivada de cualquier
causa tendrd como limite méximo el monto de la penalizacion pactada
en e SLA, segun corresponda, con lo cual el CLIENTE entenderd
satisfecha cualquier pretension.

Clausula 12. RESOLUCION DE CONFLICTOS: Si surgiera alguna
controversia entre las PARTES con ocasién del Contrato, cualquiera
de ellas notificara a la otra la diferencia y una etapa de arreglo directo
surgira desde el dia siguiente a la respectiva notificacion, que
culminara a los treinta (30) dias siguientes. A falta acuerdo directo, las
PARTES la someteran a un tribunal de arbitramento, garantizando
que: 2) e tribunal se integre por el menor nimero de arbitros posible,

i de comiin acuerdo por las PARTES vy, a falta de acuerdo,
por & centro de arbitraje y/o conciliacién vinculado a la Cémara de
Comerdio de la diudad en que esté domidliada Ufinet; b) el arbitraje
sera de naturaleza legal; c) el tribunal funcionard en la sede del centro
de arbitraje y/o conciliacién mencionado; y d) el fallo seré en derecho.

Clausula 13. CESION: El CLIENTE no podré ceder el Contrato sin
i3 autorizadién previa del OPERADOR.

Clausula 14. CODIGO DE CONDUCTA: Por el presente, el
CLIENTE se adhiere de manera expresa, incondicional e irrevocable
al Codigo de Conducta del OPERADOR, el cual puede ser consultado
en el enlace www.ufinet.com, y se compromete a que nl sus socios,
directivos y empleados, incumplan sus términos. El CLIENTE declara
que sus ingresos, y los recursos utilizados en el cumplimiento del
Contrato y en € desarrolio de su objeto social, provienen de
actividades que no se refacionan con el lavado de activos y/o la
financiacion del terrorismo y que ni sus sodlos, directivos y empleados
se encuentran registrados en listas restrictivas, Cualquier camblo al
respecto, dard lugar 8 la terminadén del Contrato sin responsabilidad
del OPERADOR.

Cléusula 15, NATURALEZA DEL CONTRATO: Todo el contenido
del Contrato y de los documentos que lo conforman, ha sido negoclado
entre las PARTES, quienes reconocen que este no es un contrato de
adhesién [, y que no le aplica e Régimen de Protecclén de los
Desechos de los Usuarlos y Susoriptores de los Servicos de

Cotmi]aduumdmam,mlmm

Cléusula 16, GARANTIA SOLIDARIA: Para garantizar
Mdanammudpaoodomawduluowg:bnudl
pago asumidas por el CLIENTE en virtud del Contrato, GUSTAVO
MOSQUERA RESTREPO, identificados como aparece al pie de sus
firmas, se consttuye(n) frente al OPERADOR en FIADOR[ES)

SOLIDARIO[S] del CLIENTE hasta el completo pago de la deuda
principal, Intereses y accesorlos, y de cualquier suma adeudada por el
CLIENTE al OPERADOR bajo este Contrato, por cuak!uier copcepto,
y renuncia[n) expresamente a los beneficios de excusion y division, A
efectos de la presente garantia solidaria, se tendrén en cuenta las
sigulentes reglas: a) el CLIENTE suscribe, conjuntamente con el[los]
FIADOR[ES] SOLIDARIO[S], un pagaré a favor y orden del
OPERADOR, que forma parte integral del Contrato; b) el(los]
FIADOR[ES] SOLIDARIO[S] aceptan que el OPERADOR puede
conceder prérrogas, aceptar arreglos, conceder descargos y concertar
cualquier convenio con el CLIENTE, en la forma que el OPERADOR
considere, pudiendo aplicar todas las sumas de dinero recibidas del
CLIENTE a: (i) la deuda principal, empezando por la més antigua, y
(i) a los intereses generados, en tal caso, el OPERADOR notificara
por escrito al[a los] FIADOR[ES] SOLIDARIO[S] sobre cualquier
acuerdo suscrito entre ef OPERADOR y el CLIENTE; ¢) solo en caso
de liquidacién total de la deuda culmina la obligacién del[de los]
FIADOR[ES] SOLIDARIO[S] y, en caso de pago parcal, su
responsabilidad se reduce en la proporcién del pago; d) |2 garantia
aqui otorgada por el[los] FIADOR[ES] SOLIDARIO[S] es de
caracter continuo y cubrird todas las obligaciones y deudas del
CLIENTE frente al OPERADOR por el Contrato y no quedara
afectada por quiebra, insolvencia, disolucién ni liquidacion del
CLIENTE; y e) e CLIENTE y el[los] FIADOR[ES] SOLIDARIO[S]
autorizan al OPERADOR para que, en caso de incumplimiento en el
pago, realice el reporte de sus datos e informacion ante entidades
crediticias que administran bases de datos e incluya su[s] nombre[s]
como moroso[s] y/o con referencias negativas cuando sea el caso.

PERFECCIONAMIENTO Y FIRMA: El Contrato se perfecciona con
la firma de los representantes legales de las PARTES de manera
manuscrita o electronica, reconociendo pleno valor legal a las firmas
electrénicas impuestas en el Contrato, sus Ordenes de Servicio y
Anexos, a través de una plataforma de firma electrénica.

Para constancia, se firma el 01 de Noviembre de

2023.
Por el CLIENTE, Por el OPERADOR,
Doguligned by: Docusigned try:
ustavo Mosquera Restrepo Medina
Representante Legal Representante Legal
901.192,568-2Cra 6 # 7 - 89 12.233.690

gtelecomunicacionesO@gmall.com Calle 72 #5-83, Piso 12
14-11-2023 | 16:05 CET isanchezme@ufinet.com
Por el[los) ES

SOLIDARIO[S], 14-11-2023 | 07:09 PST

|'Mm Mosuera Fusrps
e A T O
gtnlecomu;\lcadonesO@gmall.com
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